Zinnige Zorg

Projecttitel

Keuzehulp Patient+

Afdeling

Poli chirurgie en geriatrie

‘Quote’

Gemiddelde feedback:

Liesbreuk: 4,1 uit 5 sterren (n=34)
Galstenen: 4,2 uit 5 sterren (n=44)

Wat houdt het project in?

In het project worden keuzehulpen onderdeel van de zorg die de patient krijgt.
De keuzehulp, die de patiént van tevoren thuis invult, geeft informatie over de
aandoening, de behandelopties en de eventuele complicaties. Ook de
persoonlijke omstandigheden van de patient worden uitgevraagd. Zo komen
patient en behandelaar samen tot een goede keuze.

Wie heeft er baat bij?

Deze manier van samen beslissen komt de patiént ten goede, omdat deze een

goed overwogen beslissing kan maken. Daarnaast heeft het ziekenhuis er baat
bij omdat er nagedacht wordt over zinnige zorg.

Hoe pakken we het aan?

We bieden de keuzehulp aan wanneer de patiént zich meldt met een nieuwe
klacht. De patient vult deze thuis in. Vervolgens wordt de keuzehulp besproken

tijdens een consult en komen de behandelaar en patient samen tot een
beslissing.

De eerste resultaten

Patiénten vinden de keuzehulp nuttig (4,1 uit 5 sterren):

- Ze geven aan genoeg te weten over de voor- en nadelen van de
verschillende opties

- Ze geven aan goed in te kunnen schatten wat voor hen belangrijk is
- Ze geven aan dat ze tot een goede beslissing kunnen komen

Kwaliteit
Wij werken samen met de patiént en beschouwen de patiént
daarom als lid van het behandelteam. De betrokkenheid is groter

en de patienttevredenheid neemt toe. Als regisseur bepaalt de

patiént zoveel mogelijk wat er gebeurt. De professional heeft een
ondersteunende en adviserende rol.

Beleving/
tevredenheid

- Optimaal gebruik van het consult

- Meer uniformiteit in aangeboden keuzes

- Ondersteuning bij bespreken alternatieven
- Patiént is beter geinformeerd

Volumereductie

Ligdagen

Consulten

Interventies 10 % minder operaties (0.b.v. literatuur,
Bernhoven en benchmark analyse
WFG-WLZ) voor chirurgie

Diagnostiek
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